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ПОЛОЖЕНИЕ ОБ ИНФОРМИРОВАНИИ 
ПОЛУЧАТЕЛЕЙ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ И ИХ РОДСТВЕННИКОВ 
О СОЦИАЛЬНОМ ОБСЛУЖИВАНИИ  В АУСО РБ «ЗАИГРАЕВСКИЙ ДОМ-ИНТЕРНАТ ДЛЯ ПРЕСТАРЕЛЫХ И ИНВАЛИДОВ»
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящее положение разработано с целью предоставления получателям социальных услуг (далее ПСУ),  их родственникам, лицам осуществляющих уход, заинтересованным лицам и организациям, информации о социальных услугах, предоставляемых в АУСО РБ «Заиграевский дом-интернат для престарелых и инвалидов»,  порядке и условиях доступа к их получению.
1.2. Информирование получателей социальных услуг, их родственников, лиц осуществляющих уход, заинтересованных лиц и организаций, осуществляется в соответствии с:

· Федеральным законом от 28.12.2013г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;

· Федеральным законом от 27.07.2006г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

· Законом РФ от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

· Постановлением Правительства Российской Федерации от 24.11.2014г № 1239 «Об утверждении Правил размещения и обновления информации о поставщике социальных услуг на официальном сайте поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

· Законом Республики Бурятия от 07.10.2014г. № 665-V «О реализации полномочий по социальному обслуживанию граждан на территории Республики Бурятия»;
· Постановлением Правительства Республики Бурятия от 12.10.2014г. № 635 «Об утверждении Положения о порядке предоставления социальных услуг совершеннолетним гражданам в Республике Бурятия».

1.3. АУСО РБ «Заиграевский дом-интернат для престарелых и инвалидов» (далее Учреждение) предоставляет информацию в различных формах и через различные источники.
1.4. Информирование осуществляется ответственными исполнителями, сотрудниками Учреждения, чьими должностными обязанностями предусмотрен данный вид деятельности.

2. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ

2.1. Организация социального обслуживания, оказывающая социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания (поставщик социальных услуг) – юридическое лицо, независимо от его организационно-правовой формы, и(или) индивидуальный предприниматель, осуществляющие социальное обслуживание получателей социальных услуг при постоянном, временном (на срок, определенный индивидуальной программой) или пятидневном (в неделю), круглосуточном проживании.

2.2. Граждане, нуждающиеся в посторонней помощи (уходе) (получатели социальных услуг) - граждане пожилого возраста и инвалиды, в том числе граждане с психическими расстройствами, признанные в установленном порядке нуждающимися в социальном обслуживании по причине полной или частичной утраты способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности.
2.3. Уход - совокупность действий по обслуживанию граждан, нуждающихся в посторонней помощи (уходе), с учётом их индивидуальных потребностей, структуры и степени ограничений жизнедеятельности, состояния здоровья, психофизических особенностей, предпочтений, реабилитационного потенциала и иных имеющихся ресурсов с целью обеспечения оптимальных условий для комфортной и безопасной жизни, поддержки их здоровья и самостоятельности (стимулирование к самообслуживанию, самостоятельному удовлетворению основных жизненных потребностей, самоопределению во всех вопросах жизни, физической активности, вертикализации, посильной дневной занятости, общению с родными и близкими), способствующих благоприятному течению жизни, предотвращению возможных неблагоприятных ситуаций, выполнению медицинских рекомендаций и назначений, основанных на соблюдении прав человека и гражданина, уважении личности и не допущении унижения чести и достоинства человека.

2.4. Информирование об организации ухода - это процесс передачи информации об уходе, его элементах и составляющих, сервисах и возможностях для каждого получателя или потенциального получателя услуг долговременного ухода и лиц, осуществляющих уход, а также для всех участников долговременного ухода. 

2.5. Коммуникационные материалы –  это средства, которые позволяют осуществить информирование целевых групп и включают в себя: методическую литературу, информационные бюллетени, публикации в СМИ, вывески, веб-сайты, рекламные объявления, брошюры, видеоматериалы, пресс-релизы, информационные сообщения для прессы, документы и регламенты и т.д. Коммуникационные материалы должны соответствовать целям и задачам системы долговременного ухода и учитывать потребности целевых групп.
2.6. Инструменты продвижения информации — это мероприятия, обеспечивающие распространение информации о социальных услугах, порядке и условиях доступа к их получению. Мероприятия могут быть организованы в различных формах в соответствии с поставленными задачами и потребностями целевых групп и проводиться в онлайн и в офлайн форме. Например: конференции, выставки, собрания и индивидуальные консультации, группы в социальных сетях и форумы на web-сайтах, ведение экспертных блогов.
2.7. Информация - сведения (сообщения, данные) независимо от формы их представления.
2.8. Флаер — это небольшая информативная листовка, часто выполненная в ярких, сочных красках.

3. СУБЪЕКТЫ ИНФОРМИРОВАНИЯ

     Субъектом информирования о порядке ухода в АУСО РБ «Заиграевский дом-интернат для престарелых и инвалидов» может быть:
3.1. Получатели социальных услуг;

3.2. Потенциальные получатели услуг по уходу;

3.3. Специалисты (сотрудники) учреждения, оказывающие услуги ухода;

3.4. Волонтеры;

3.5. Местное сообщество;

3.6. Родственники (законные представители);

3.7. Консультанты ухода.

4. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ ИНФОРМАЦИИ

4.1. Перечень основной информации об учреждении:
1) Наименование, место нахождения, время работы учреждения.

2) Структурные подразделения учреждения и их основные направления деятельности.

3) Информация о вышестоящих организациях, их адреса, телефоны, электронная почта.

4) Контактные номера и адреса электронной почты учреждения (сотрудников) для взаимодействия и обратной связи.

5) Информация о руководителе, его заместителях, персональном составе сотрудников.

6) Перечень основных услуг, предоставляемых учреждением.

7) Порядок и условия предоставления социальных услуг;

8) Тарифы на социальные услуги по видам социальных услуг и формам социального обслуживания;

9) Возможность получения оценки качества услуги со стороны клиента.

10) Информация о наличии/отсутствии свободных мест.

11) Данные о материально-техническом обеспечении учреждения.

12) Информация о наличии лицензий на осуществление деятельности;

13) Информация о плане финансово-хозяйственной деятельности;

14) Правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг;

15) Информация о наличии предписаний контрольно-надзорных органов и отчеты об их исполнении.

4.2. Перечень основной информации для местного сообщества

     Информирование местного сообщества, предполагает передачу информации об уходе жителям муниципального образования, с целью передачи информации об услугах и их видах, способах получения услуг, возможности стать участником ухода (волонтером, ухаживающим), видах и формах поддержки семьи, в которой имеется человек, нуждающийся в долговременном уходе.
     В целях информирования можно использовать:

· средства массовой информации; 

· размещать в периодических печатных изданиях, телепрограммах, радиопрограммах и пр.

· использовать информационно-телекоммуникационную сеть интернет (официальные сайты, создание страниц или вкладок на тематических сайтах, специально созданных ресурсов в социальных сетях).

· Распространение флаеров, информационных буклетов, оформление информационных стендов в общественных местах (в учреждениях здравоохранения, социального обслуживания, пенсионном фонде, фонде социального страхования, подразделениях почты и др.)

4.3. Перечень основной информации для получателей социальных услуг.
     Информирование получателей социальных услуг об уходе направлено на ознакомление с уходом, его элементах и составляющих, сервисах и возможностях о правах и обязанностях, проживающих при получении ухода, его содержании и реализации.

Получатель социальных услуг или его законный представитель вправе определить лиц, которым в его интересах может быть передана информация о состоянии его здоровья, перечне и объеме мероприятий, предусмотренных индивидуальным планом ухода.

Выбор лиц, которым в интересах проживающего может быть передана информация о состоянии его здоровья, перечне и объеме мероприятий, предусмотренных индивидуальным планом ухода определяется по письменному заявлению проживающего или его законного представителя, которое подается на имя руководителя организации, с указанием ФИО лиц, которым может быть передана указанная информация.

Информирование получателей социальных услуг осуществляется на всех этапах предоставления ухода.

На этапе выявления и признания человека нуждающимся в получении долговременного ухода, потенциальному получателю ухода предоставляется максимально полная информация о возможностях системы долговременного ухода, о видах и формах предоставляемых услуг, о том каким образом заявить о потребности в услугах долговременного ухода. В процессе информирования на этом используются  наглядные материалы в форме информационных буклетов с подробным описанием процедур, необходимых для включения в систему долговременного ухода, фото и видео материалы, демонстрирующие условия оказания услуг долговременного ухода.

На этапе определения объема услуг долговременного ухода, формирования плана ухода, способов и методов оказания услуг долговременного ухода выявляются потребности и индивидуальные особенности получателя социальных услуг. Кроме того, формируя индивидуальный план ухода, необходимо согласовывать мероприятия плана с получателем социальных услуг или его законным представителем.

На этапе реализации индивидуальной программы ухода информирование должно стать частью развивающей среды, способствующей формированию благоприятных условий для побуждения человека к самостоятельности, активности и социальной включенности, а также исключать воздействие потенциально неблагоприятных факторов пребывания в организации.

В учреждении создаются комфортные и легко воспринимаемая  система навигации и (или) указателей. Для обозначения используются информационные указатели направления расположения помещений с цветовыми и графическими обозначениями, дверей, переходов, основных функциональных помещений (туалет, ванная, столовая и пр.). Рядом с комнатами располагаются «кармашки» с ФИО получателя социальных услуг, проживающего в данной комнате.
Сотрудники учреждения используют бейджи с информацией об имени, должности (Фамилии, отчестве).
Для персонала имеется ранжирование  должностей по цвету спецодежды.

Создание и оформление стендов с фотографиями всех сотрудников и с подписью фамилии, имени 

4.4. Перечень основной информации для родственников(законных представителей):

     Информирование родственников (законных представителей) и иных членов семьи получателя социальных услуг, проживающего в АУСО РБ «Заиграевский дом-интернат для престарелых и инвалидов» (получающего услуги в АУСО РБ «Заиграевский дом-интернат для престарелых и инвалидов»)  направлено на ознакомление с уходом. Оно реализуется 

1) Ознакомление с уходом: его элементах и составляющих, сервисах и возможностях;
2) Сведения о правах и обязанностях получателей социальных услуг, о видах, формах и объемах ;
3) Сведения о порядке предоставления ухода (содержание и реализация).

     Информирование родственников (законных представителей) и иных членов семьи проживающего об уходе повышает эффективность реализации мероприятий ухода и обеспечивает:

1) Консультирование родственников (законных представителей) и иных членов семьи о правах и обязанностях проживающих, о видах, формах и объёмах гарантированной государством помощи в рамках предоставления ухода, порядке и условиях получения услуг долговременного ухода, механизмах взаимодействия всех участников ухода;
2) Консультирование родственников (законных представителей) и иных членов семьи, проживающих по вопросам организации ухода, контроля за изменениями состояния здоровья, профилактики осложнений, организации досуга и занятости, питания и кормления, проведения общегигиенических процедур, позиционирования, пользования средствами реабилитации, адаптации жилого помещения к потребностям проживающего;
3) Вовлечение родственников (законных представителей) и иных членов семьи проживающих в реализацию мероприятий индивидуального плана ухода, поддержание эмоциональных связей между проживающими и членами его семьи;
4) Психологическую помощь и поддержку родственникам (законным представителям) и иным членам семьи проживающего;
5) Преемственность в реализации мероприятий ухода (например, при временном пребывании в учреждении или в период выбытия проживающего в домашний отпуск);

    Информирование осуществляет консультант ухода. 

5. ТРЕБОВАНИЯ К ИНФОРМАЦИИ

     Доступность информирования об уходе предполагает возможность получать ту или иную информацию, с целью ее дальнейшего практического применения, в понятной для информируемого форме и удобным способом. В понятие информационной доступности входят: 

5.1. Средства навигации и ориентирования должны быть понятны каждому посетителю, независимо от физических возможностей.  Должно быть гарантировано получение информации, необходимой при посещении данного организации каждому посетителю. Для этого используются визуальные, звуковые или тактильные носители информации. Доступная система ориентирования должна обеспечивать: 

· возможность доступа к необходимой информации в любой момент; 

· своевременное информирование в экстренных случаях;

· однозначное восприятие информации посетителями. 

Чтобы обеспечить максимальную простоту восприятия информации, необходимо использовать единую систему знаков и символов в пределах предприятия или другого объекта.

5.2. Бумажные источники информации, должны соответствовать стандартам (ГОСТ Р 51671-2015 группа Р54) регламентирующим шрифт, цвет, размер, контрастность и другие характеристики текста. Для лиц с ослабленным зрением предусмотрены дополнительные форматы подачи текстового материала, дублирующие или заменяющие основные надписи: – Шрифт Брайля; – Large Print (крупный шрифт). Для людей с когнитивными и ментальными нарушениями – Easy to Read (говорить простыми словами).

5.3. Информационные материалы в интернете должны соответствовать требованиям доступности для людей с инвалидностью и других лиц с ограничениями жизнедеятельности (ГОСТ Р 52872-2019). Графические элементы, присутствующие на странице, можно сопровождать не только текстовыми пояснениями, но и небольшими аудиозаписями, описывающими изображение. Для людей с нарушениями слуха все аудиофайлы и видеоролики необходимо сопровождать субтитрами или давать ссылку на скачивание полной текстовой расшифровки файла. Можно использовать рисунки, визуализирующие смысл и содержание текста или формат Easy to Read (говорить простыми словами), что позволит облегчить восприятие информации для людей с когнитивными и ментальными нарушениями разной степени

5.4. Информация должна быть полезна. Полезность информации определяется ценностью и необходимостью для нужд и потребностей ее пользователя и должна соответствовать запросам целевой группы и отдельных пользователей. Информация должна помогать принять решение пользователю и удовлетворять его интересы своевременно. 

5.5. Информация должна быть достоверной и полной. Под этим подразумевается соответствие представленной информации действительности, фактам и объективным сведениям. Полнота информации обеспечивает достаточность полученной информации для решения той или иной задачи в долговременном уходе. Полнота и достоверность информации взаимосвязаны между собой, если информация предоставлена в ограниченном для решения задачи объеме, то это может снизить достоверность информации. 

5.6. Конфиденциальность информации подразумевает обязательное для выполнения лицом, получившим доступ к определенной информации, требование не передавать такую информацию третьим лицам без согласия ее обладателя.

